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Introducción

Plan Operativo Anual del área de Mercadeo de Coopebeneficencia

para el año 2023. A continuación, se presenta un resumen de los 

logros y desafíos del año pasado, así como los objetivos, 

estrategias y plan de acción para el año en curso (2024).



2. Justificación

Este plan responde a la necesidad de potenciar la eficiencia y calidad de nuestros 

servicios. Buscamos afrontar desafíos, capitalizar oportunidades y consolidar 

nuestra posición como una cooperativa ejemplar. Con metas ambiciosas, 

aspiramos a un crecimiento sostenible y a seguir generando un impacto positivo.



3. Estructura organizativa Mercadeo



F
O
D
A

- Planes de bienestar social.  /   Innovación tecnológica.  /   Alianzas estratégicas

/  Historial financiero solido /  Convenios estratégicos  /   Actividades de integración.

- Expansión de Servicios.  /  Alianzas Estratégicas.  /  Transformación Digital.  /  

Educación Financiera  /  Innovación en Productos Financieros.  /  Fomento del Emprendimiento.}

Desarrollo de Programas Sociales.  /  Sostenibilidad Ambiental.

- Comunicación.  /  Competencia del Sector.  /  Procesos Internos.  /   Participación 

Activa de los Asociados.  /  

- Competencia en el Mercado.  /  Riesgos Tecnológicos.  /  desistimiento de asociados.  /  Cambios en los Hábitos del 

Consumidor.  /  Cuentas de ahorro de bancos y sus tasas e.a.   /  Educación financiera  de la región. 



OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 



1. Crecimiento Sostenible

Disminución  de asociados en un 4,45% 

794 ASOCIADOS

PARA EL 2024

10%

873 ASOCIADOS

831 ASOCIADOS
2023

2022



2. Participación en Programas Educativos

Promedio asistencia
x evento (2

023)

= 36 PERSONAS

Meta: Alcanzar una participación del 20% +

en los programas educativos ofrecidos



3. Desarrollo Tecnológico.

Número de mejoras 
tecnológicas implementadas

- página de registro.

— pagarés digitales.

- actividades de marketing digital.
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4. Participación en Programas Educativos

Promedio asistencia
x evento (2

023)

= 36 PERSONAS

Meta: Alcanzar una participación del 20% +

en los programas educativos ofrecidos



OTRAS CIFRAS IMPORTANTES 2023…..

- REGALOS Y PAQUETES ESCOLARES: 560

- CRÉDITOS DESEMBOLSADOS: 617

- AUXILIOS DE BIENESTAR: 35
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Indicadores de redes 

Coopebeneficencia 



REDES COOPEBENEFICENCIA



REDES COOPEBENEFICENCIA



REDES COOPEBENEFICENCIA



REDES COOPEBENEFICENCIA



REDES COOPEBENEFICENCIA



REDES COOPEBENEFICENCIA



Nuestras 

metas



METAS COOPEBENEFICENCIA 2024

- Incrementar la Participación de Asociados.

- Optimizar Procesos Internos.

- Fortalecer Alianzas Estratégicas.

- Conseguir una Cobertura del 95% en Campañas de Comunicación.

- Realizar al Menos 4 Eventos de Responsabilidad Social



¡ GRACIAS !
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